Termo de Uso Crowdtest

Versao 2.0

SWL INFORMATICA LTDA - ME, sociedade empresaria limitada, inscrita
no CNPJ sob o n° 07.278.463/0001-69, com sede na cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Av. Brasil, 1666 - 14° andar -
Funcionarios, Belo Horizonte - MG, 30.140-004, , neste ato representada
conforme seu Contrato Social, doravante denominada BASE2 e o
TESTER, celebram o presente TERMO DE USO E SERVICOS
(“TERMOQ”), que define as condi¢cbes pelas quais o TESTER podera
acessar e utilizar as funcionalidades do site denominado CROWDTEST (o
“ SITE 7), disponibilizado em ambiente web com seu uso limitado as
presentes condi¢cdes de licenciamento.

BASE2 e TESTER quando em conjunto denominados “Partes” e,
separadamente, “Parte”.

1. Aceitacao do termo de uso

1.1. Para a realizacdo do cadastro, participacdo nos PROJETOS e
realizacdo de TESTES disponiveis no SITE € obrigatoria a leitura,
compreensao e “Aceite” do presente TERMO. Ao manifestar o “Aceite”, o
TESTER declara expressamente que leu, entendeu e compreendeu todos
os direitos e obriga¢des determinados no TERMO, e ainda, concorda e se
sujeita a todas as disposi¢des do presente instrumento.

1.2. A utilizagdo do SITE, mesmo que parcial ou a titulo de teste, indica
que o TESTER concorda com o presente TERMO.

1.3. O presente TERMO podera sofrer alteracbes perioddicas, seja por
questdes legais ou estratégicas da BASE2, sendo necessario comunicar
tais mudancas ao tester. Caso o TESTER, apos notificado nédo se
manifestar no prazo de 48, consideram-se tacitamente aceitas as
alteracdes.

1.4. Para realizac¢ao dos testes disponiveis, o TESTER devera realizar um
cadastro prévio no SITE, no qual fornecera seus dados pessoais,
endereco completo, telefone de contato, dados bancarios (banco, agéncia
e conta corrente), NIT (Numero de ldentificacdo do Trabalhador) ou
PIS/PASEP (Programa de Integracdo), sendo que este respondera civil e
criminalmente pela veracidade e atualizagdo dos dados informados no
momento do cadastro.

2. Definicoes

2.1. Para os efeitos deste instrumento, os vocabulos e expressdes abaixo
tém as seguintes definicdes, podendo ser utilizados no singular ou plural:



2.1.1. “CROWDSOURCING”: modelo de produgao utilizado pela BASEZ2,
o qual faz uso da inteligéncia e conhecimento coletivo dos TESTERS, para
realizar TESTES, criar conteudo, solugbes ou até mesmo desenvolver
novas tecnologias;

2.1.2. “SITE”: plataforma online disponibilizada pela BASE2, acessivel via
internet, através do endereco eletronico http://app.crowdtest.me/app/, por
meio da qual € possivel ao TESTER, visualizar os PROJETOS disponiveis
e realizar os TESTES de CROWDSOURCING;

2.1.3. “TESTER (s)”: designa o usuario, pessoa fisica, com idade igual ou
superior a 18 anos, ou juridica, com plena capacidade de contratar, que
acessa o SITE, realiza o seu cadastro de modo a estar apto a participar
dos PROJETOS e realizar os TESTES de CROWDSOURCING
disponiveis no SITE, mediante recebimento de remuneracdo, aderindo
desta forma, automaticamente ao presente TERMO;

2.1.4. “TESTES”: atividades de execucdo de softwares diversos que
tenham como objetivo a identificagdo de falhas nos sistemas avaliados.
Esses testes estarao disponiveis no SITE e ofertados em um determinado
PROJETO, para serem realizados pelos TESTERS;

2.1.5. “BUG”: comportamento incorreto do software apresentado durante
a execucgao de uma funcionalidade.

2.1.6. “PROJETO(S)”: refere-se ao conjunto de TESTES disponiveis no
SITE para realizacao pelo TESTER;

2.1.7. “Conta”: local no SITE, no qual o TESTER podera verificar o extrato
dos valores de remuneracao ja recebidos pelo mesmo, bem como os
valores que ainda recebera da BASE2, em funcdo da realizagcdo de
TESTES.

2.1.8. “Verificagdo de Conta Yapay”: Procedimento de confirmacdo da
conta do TESTER, na plataforma Yapay, o qual ocorrera sempre que o
TESTER tenha montante acumulado superior a R$ 500,00 (quinhentos
reais) para receber da BASE2. Nesta hipotese, o TESTER devera seguir
o procedimento solicitado pela Yapay. Uma vez aprovada a referida
documentacgao pela Yapay, a Conta do TESTER se tornara verificada e as
transferéncias ocorrerdao normalmente.

3. Concessao da Licenca de Uso

3.1. A BASE2, proprietaria dos direitos do software objeto deste TERMO,
neste ato e pela melhor forma de direito, outorga ao TESTER, uma Licenga
de Uso (também denominada “LU”), em carater pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel do SITE, disponibilizado para acesso via internet.

3.2. O TESTER declara-se integralmente responsavel pelas informacdes
inseridas no SITE, pelo cadastramento, permissdes, senhas e modo de



utilizacdo. A BASE2, em hipétese alguma, sera responsavel pelo conteudo
(informacgdes, senhas, copias de informagdes etc.) inserido no SITE, ndo
sendo, portanto, estas informacbdes revisadas nem divulgadas em
momento algum.

3.3. O TESTER sera responsavel pela veracidade, validade e precisao dos
dados por ele fornecidos no seu cadastro, inclusive em relagao a indicacao
de endereco de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda,
manter referido cadastro sempre atualizado.

3.4. O SITE sera mantido em um servidor da internet homologado pela
BASE2.

3.5. O TESTER podera realizar numero ilimitado de TESTE, como também
podera participar de quaisquer PROJETOS, dentre os ofertados no SITE,
desde que previamente aprovado pela BASE2.

3.6. ABASE2 reserva-se o direito de atualizar o SITE sempre que desejar,
bem como deixar de atualiza-lo, ou mesmo descontinua-lo a qualquer
tempo, bem como podera incluir novos testes, excluir testes ja publicados,
retirar e controlar os testes do TESTER ou alterar as caracteristicas de
determinado servigo, sem que seja necessaria comunicagao prévia ao
TESTER.

3.6.1. Em caso de descontinuidade do SITE, nos termos do item 6, a
BASE2 garante o funcionamento do mesmo por até 1 (um) més apos a
data do anuncio de descontinuidade.

4. Funcionamento do SITE

4.1. Funcionamento geral: O SITE oferece ao TESTER, a possibilidade de
realizacdo de inumeros TESTES de CROWDSOURCING. Caso tenha
interesse em realizar o TESTE ofertado em um determinado PROJETO, o
TESTER devera se inscrever no PROJETO no SITE.

4.2. Aceitagao, realizacao e entrega de TESTES: A BASE2 podera, a seu
exclusivo critério, estabelecer métodos para a participagdo do TESTER em
determinados PROJETOS.

4.2.1. Uma vez manifestado o aceite do TESTE por parte do TESTER, este
devera entrega-la concluida dentro do prazo estipulado na descrigao da
tarefa, sob pena de lhe ser retirado o referido PROJETO, ocasionando a
exclusao do TESTER do PROJETO.

4.2.2. A simples remessa de TESTES ndo garante ao TESTER o
recebimento da remuneracgao ofertada no SITE. O servico entregue sera
analisado internamente pela equipe da BASE2 e pelo cliente. Em caso de
reprovacgao, caberd ao TESTER o prazo de 24 horas para efetivar a sua
contestacao fundamentando-a. Essa contestacéo sera unica, ndo cabendo
nenhum tipo de réplica.



4.2.2.1. Em caso de reprovagao, o TESTER desde ja se declara ciente de
que nenhum valor |he sera devido. Os critérios estabelecidos pela BASE2
para avaliacdo dos servicos poderdo variar de acordo com cada
PROJETO, mantendo-se sempre a exceléncia e rigor para cémputo dos
mesmos.

4.2.3. Caso a qualidade dos testes realizados pelo TESTER seja baixa, a
BASE2 podera, a seu critério, excluiro TESTER do PROJETO, bem como
excluir o seu cadastro do SITE, hip6tese na qual a BASE2 encaminhara e-
mail ao TESTER, informando acerca da exclusao.

4.3. Remuneracdo: Caso os TESTES realizados pelo TESTER sejam
aprovados pela BASE2, o TESTER recebera os valores previamente
estipuladas no SITE, os quais irdo variar em fungao do tipo de TESTE e
do PROJETO.

4.3.1. A BASE2 efetuara o pagamento todo dia 10 (dez) e o valor sera o
que foi contabilizado até o ultimo dia do més anterior. O pagamento sera
feito via plataforma Yapay.

4.3.2. Para realizacdo do pagamento devido, o TESTER devera possuir
conta ativa na plataforma Yapay, cujos dados deverao ser informados pelo
TESTER no momento da realizacédo do cadastro no SITE. Casoo TESTER
ndo possua conta ativa na referida plataforma, a BASEZ2 realizara, sem
necessidade de prévio aviso, de forma automatica e transparente, o
cadastro do TESTER na plataforma Yapay, com as informagdes
fornecidas pelo TESTER, conforme item 1.4.

4.3.2.1. Para a realizacdo dos pagamentos pela BASE2, é imprescindivel
que os dados informados pelo TESTER no momento da realizagdo do
cadastro no SITE estejam atualizados. Caso contrario, os pagamentos
devidos pela BASE2 nao serao realizados. Em caso de impossibilidade de
pagamento em virtude de dados incorretos e/ou desatualizados, a equipe
da BASEZ2 enviara e-mail ao TESTER, solicitando a corregcdo dos mesmos.
Sendo que, caso o TESTER nao fornega os dados corretos dentro do
prazo de 3 (trés) meses, a contar do envio do referido e-mail, tal crédito
expirara, e o TESTER desde ja se declara ciente de tal expiracdo, nao
sendo mais devida nenhuma quantia pela BASE2 ao TESTER.

4.3.2.2. Caso o TESTER tenha para receber um montante superior a R$
500,00 (quinhentos reais), sera necessario ocorrer o processo de
Verificacdo de Conta Yapay, para que os valores possam ser transferidos
para a conta bancaria do TESTER.

4.3.3. As Partes declaram-se cientes de que a Conta do TESTER somente
sera destravada para efeitos de pagamento pela BASE2, quando o saldo
da mesma for superior a R$ 30,00 (trinta reais).



4.3.4. Caso a BASE2 oferega esta possibilidade, o TESTER podera
escolher entre, receber a remuneracgao pela realizagdo dos TESTES ou
trocar por prémios oferecidos pela BASEZ2.

4.4.5 Restricoes: € terminantemente proibido ao TESTER ou terceiros
interessados:

4.4.5.1. retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de
direito existente no SITE;

4.45.2. praticar atos de engenharia reversa, descompilacdo ou
desmontagem do SITE;

4.4.5.3. tentar descobrir ou modificar de qualquer forma o codigo fonte do
SITE.

4.6. Limitacdo dos Servigos: Respeitando as leis em vigor atinentes aos
servicos oferecidos e as condi¢cdes técnicas utilizadas, disponibilizado nas
melhores condi¢des e “conforme a disponibilidade”, o SITE €& oferecido
sem garantia de qualquer espécie.

4.51. A BASE2 ira empreender os maiores esfor¢cos, no entanto, nio
garante que, a operagao do SITE sera ininterrupta ou livre de erros, que
qualquer servigo continuara disponivel, que os defeitos no SITE serdo
corrigidos em curto espaco de tempo ou que o software sera compativel
ou funcione com qualquer software, aplicagdes ou servigos de terceiros.

5. Suporte Técnico

5.1. A BASE2 prestara suporte técnico ao TESTER, limitando-se a
esclarecimentos acerca dos PROJETOS e TESTES disponiveis no SITE,
duvidas acerca da forma de pagamento, forma de cadastro etc, em dias
uteis, de segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas, seguindo o calendario
da cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, por meio do e-mail:
contato@crowdtest.me

6. Melhorias/Correcoes/Novas Versoes

6.1. O SITE sera constantemente aperfeicoado pela BASE2, conforme sua
conveniéncia e necessidade, podendo inclusive ocorrer suspensao
temporaria dos servicos em virtude de aperfeicoamento realizado pela
BASE2.

6.2. Faculta-se a BASE2 acolher as sugestdes de melhorias realizadas
pelo TESTER ou terceiros, ndo assistindo a ele(s), em nenhuma hipoétese,
qualquer direito de propriedade sobre tais insercdes ou melhorias.



6.3. O TESTER tera acesso, independentemente de qualquer solicitagao,
as melhorias de funcionamento, correcées e/ou novos recursos do SITE,
eventualmente desenvolvidos/implementados pela BASEZ2.

6.4. O TESTER desde ja, concorda com as modificacdes, implementacao
de novos recursos, ferramentas, melhorias ou correcées no modelo do
SITE, ficando a critério da BASE2, o gerenciamento e aprovagao destas
modificagdes no SITE.

7. Confidencialidade e Politica de
Privacidade

7.1. Cada Parte tratara de forma estritamente confidencial as informacdes
levadas a seu conhecimento pela outra Parte e somente as utilizara no
ambito dos servigos ora pactuados.

7.2. Entende-se por “Informacdes Confidenciais” todas as informacdes
exclusivas de uma das Partes (“Parte Reveladora”) revelados a outra Parte
(“Parte Receptora”), de modo verbal ou por escrito, que sejam indicadas
como confidenciais ou que pelo bom senso devam ser consideradas
confidenciais em vista da natureza das informacdes, especialmente em
relagao as informacgdes fornecidas pelo TESTER no momento do cadastro,
tais como: nome, e-mail, dados bancarios etc., que serao utilizadas para
fins do presente TERMO.

7.3. Cada uma das Partes concorda em proteger o sigilo das Informacdes
Confidenciais da outra Parte, da mesma forma como atua na protecéo do
sigilo de suas proprias informacgdes exclusivas e confidenciais do mesmo
tipo.

8. Restricoes ao Uso do SITE

8.1. O presente TERMO ¢ regido pelas disposi¢cdes da Lei 9.609/98 e Lei
9.610/98, ficando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no
art. 12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos
eventualmente causados por qualquer violacdo aos direitos decorrentes
da propriedade da BASEZ2, incluindo, mas n&o se limitando, o acesso de
terceiros nao autorizados.

8.2. O SITE é protegido por leis e tratados internacionais de direitos
autorais e de propriedade intelectual. O direito de uso do SITE ¢ licenciado
ao TESTER, nao havendo, em nenhuma hipdtese, qualquer cessao de
direitos relativos a titularidade do mesmao.

9. Limitacao de responsabilidade



9.1. A BASEZ2 nao sera responsabilizada pelos (i) resultados produzidos
pelo SITE, caso este seja afetado por algum tipo de programa externo,
como aqueles conhecidos popularmente como virus, ou por falha de
operacao ou corrupcao de dados; (ii) qualquer defeito decorrente de culpa
exclusiva do TESTER,; (iii) danos ou prejuizos decorrentes de decisdes
administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas com base nas
informacdes fornecidas pelo SITE; (iv) toda e qualquer responsabilidade
por eventuais perdas e danos, lucros cessantes ou emergentes, cujas
causas possam ser atribuidas, de forma direta ou indireta, ao
fornecimento, utilizagdo ou desempenho do SITE; (vi) eventos definidos
na legislacao civil como caso fortuito ou for¢ga maior; (vii) uso perigoso e/ou
inadequado do SITE.

10. Lei Geral de Protecao de Dados

10.1. Conforme determina o artigo 8° §1° o consentimento para o
tratamento de dados pessoais deve ser escrito e destacado. Sendo assim,
o TESTER autoriza o tratamento dos seus dados pessoais, conforme
estabelece o artigo 7° inciso | da lei 13.709/2018, n&o podendo
posteriormente reclamar ou alegar vicio, uma vez que o consentimento
encontra-se expresso nesta clausula.

10.2. Da finalidade do tratamento dos dados: O TESTER possui
conhecimento de que seus dados serdao tratados unicamente para
pagamento dos valores e para que possa ocorrer a selecao dos projetos.

10.3. Caso o TESTER solicite a exclusdo dos seus dados, estes serao
efetivados de maneira definitiva no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas.

10.4. Caso o TESTER embora convidado a participar dos projetos, nao se
manifestar por 10 (dez) vezes consecutivas, seus dados serao
definitivamente excluidos da base de dados dos TESTERS.

11. Vigéncia

11.1. O presente TERMO vigorara por prazo indeterminado, a contar da
data de aceite do TESTER no SITE.

12. Rescisao

12.1. O presente TERMO podera ser rescindido pela BASE2, a qualquer
momento e independentemente de comunicacédo eletrbnica, verbal ou



escrita, sem que assista ao TESTER qualquer direito a reclamacgao ou
indenizagao, nos seguintes casos:

12.1.1. Realizacdo de TESTES com baixa qualidade e/ou fora do prazo
determinado no SITE, conforme disposto no item 2.3.1;

12.1.2. Descumprimento das clausulas ou condigdes estipuladas no
presente instrumento.

12.2. O TESTER podera rescindir este instrumento a qualquer tempo,
cancelando a conta na opgdo “Quero cancelar a minha conta no
Crowdtest”, disponivel na edi¢ao do perfil do USUARIO.

12.3. O TESTER declara-se ciente que, caso o presente TERMO seja
rescindido, independentemente do motivo, este ficara automaticamente
impossibilitado de acessar sua Conta no SITE, participar dos PROJETOS
e realizar os TESTES disponiveis.

13. Desvinculacao Trabalhista

13.1. Ao dar o aceite neste Termo, o TESTER se declara ciente da
inexisténcia de relagdo de trabalho ou vinculagdo empregaticia de
qualquer espécie, entre a BASE2 e o TESTER, vez que inexistentes, na
presente relagdo, os requisitos para a constituicdo de vinculo empregaticio
entre as Partes.

14. Disposicoes finais

14.1. A tolerancia de uma Parte com a outra quanto ao descumprimento
de qualquer uma das obriga¢gdes assumidas neste TERMO nao implicara
em novacao ou renuncia de direito. A Parte tolerante podera, a qualquer
tempo, exigir da outra Parte o fiel e cabal cumprimento deste TERMO.

14.2. O presente TERMO vincula as Partes e seus sucessores a qualquer
titulo.

14.3. A inviabilidade da execuc¢ao ou invalidade, ainda que em virtude de
deciséo judicial, de alguma clausula, ndo afetara a validade das demais
clausulas deste TERMO, que permanecera valido e executavel conforme
seus termos.

14.4. A BASE2 se reserva o direito de modificar o presente TERMO a
qualquer tempo, sendo o TESTER comunicado de tais alteragdes,
mediante o aceite das novas disposi¢oes, conforme determina a clausula
1.3 deste instrumento.

14.5. As Partes elegem o foro da comarca da cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do
presente TERMO, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



Belo Horizonte, 01 de Agosto de 2016.

Anexo 1

Tipos de TESTE e de BUG no SITE

1. Regras Gerais

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

No Crowdtest existem duas modalidades de PROJETO: pay-per-
bug e pay-per-test. No pay-per-bug o pagamento € por bug
encontrado. No pay-per-test o pagamento é por teste executado.
A equipe do Crowdtest se reserva o direito de atualizar este guia
no momento em que achar adequado, respeitando as versdes
utiizadas em cada projeto. Regras n&o serdao modificadas
durante a execugao de um projeto.

Casos nao previstos neste guia serdo definidos pela equipe
Crowdtest.

Todas as orientacdes deste guia devem ser seguidas sob pena
de reprovacao da ocorréncia.

A classificagao da ocorréncia é feita pelo testador, sendo que a
equipe do Crowdtest tem autonomia para alterar a classificagéo
de acordo com seu entendimento.

A equipe do Crowdtest tem autonomia para reprovar uma falha
ou melhoria.

Ao cliente do Crowdtest cabe a decisdao final sobre as
ocorréncias.

Somente serdo consideradas para fins de remuneragcdo, as
ocorréncias registradas pelo testador no site do Crowdtest.
Somente seréo consideradas validas e, portanto, somente serao
remuneradas as falhas ou melhorias que:

o Estiverem de acordo com as instrugdes do projeto

o Forem inéditas, ou seja, que ainda nao tenham sido apontadas
anteriormente por nenhum outro USUARIO do mesmo projeto ou
prémio

e Forem completas, com todos os campos obrigatérios do formulario
de nova ocorréncia preenchido e com no minimo uma evidéncia em
video

e Forem reproduziveis pelo validador do CROWDTEST



1.10. Somente serdo consideradas validas e, portanto, somente serao
remuneradas as execugdes de casos de teste que:

o Estiverem de acordo com as instrugdes do projeto

e Seguirem os pré-requisitos e os passos do caso de teste

e Forem completas, com todos os campos obrigatérios preenchidos e
com no minimo uma evidéncia em video mostrando os passos
executados.

1.11. Erros de idioma podem levar a reprovagdo da ocorréncia
relatada. Nao € permitido o uso de girias ou abreviacoes.

1.12. Durante a fase de validacao das ocorréncias relatadas ou dos
testes executados, a equipe do Crowdtest podera solicitar
“esclarecimentos”. Caso a equipe do Crowdtest nédo receba
retorno sobre as informacgdes solicitadas em até 48h, ocorrera a
reprovacgao.

2. Instrugodes para o registro de nova ocorréncia
2.1. Titulo

O titulo deve ser capaz de dar uma ideia concisa e clara da ocorréncia
encontrada. O titulo da ocorréncia deve permitir que outros testadores
identifiquem se a ocorréncia encontrada ja foi registrada, evitando
ocorréncias duplicadas.

2.2. Descricao

A descricdo deve conter uma explicacdo detalhada da ocorréncia
encontrada.

2.3. Passos para reproducao

Os passos para reproducdo devem ser bem detalhados. O TESTER nao
devera assumir que determinados passos sao 6bvios e serdao entendidos
pelo revisor. Caso existam pré-condicbes para a reproducdo da
ocorréncia, elas devem ser detalhadas. Este campo deve ser utilizado para
convencer de que a ocorréncia existe e € reproduzivel.

Colocar cada passo separado por marcadores.

Exemplo:
e Acessar a “Tela de Cadastro de Usuarios”;
e Na&o informar os campos obrigatorios;
e Clicar em [Salvar].

2.4. Resultados Esperados



Descricao do que é esperado apos a execugao dos passos € uma
comparagado com o que € atualmente exibido pelo sistema.

2.5. Preenchimento das Informacdes Adicionais

Detalhar qualquer outra informagcdo que achar relevante para o
entendimento da ocorréncia relatada.

2.6. Preenchimento da Funcionalidade

Associar a funcionalidade correspondente a ocorréncia encontrada.

2.7. Tipo

Associar o tipo da ocorréncia encontrada. A seguir sao descritos os tipos
de ocorréncia:

Nem

Falhas Impeditivas: impedem o uso de alguma funcionalidade do
software. Nao existem saidas ou alternativas para contorna-las.
Falhas Funcionais: produzem um comportamento ilégico ou
inesperado da aplicagao onde o resultado obtido é diferente do
esperado. A diferenca entre uma falha funcional e uma falha
impeditiva é que as falhas funcionais podem ser contornadas.
Falhas de Texto: qualquer ocorréncia relacionada ao uso incorreto
de algum idioma.

Falhas de Interface: sao aquelas relacionadas a interface grafica, a
apresentagdo do software, exceto as falhas de texto. Exemplos:
componentes desalinhados, renderizagdo incorreta de interface,
cores inconsistentes com guia de estilos, etc.

Melhorias: ndo sédo propriamente falhas, mas sim sugestdes para o
aprimoramento do software. As sugestdes sdo dadas com base na
experiéncia do USUARIO e nos padrdes de mercado.

Seguranca: sao falhas que possibilitam acessar o sistema sem fazer
uso de autenticagdo devida, sendo possivel acessar
funcionalidades, coletar dados, modificar dados, modificar o
comportamento da aplicagao ou interromper o funcionamento da
aplicagao.

todos os tipos de ocorréncias estardo presentes em todos os

PROJETOS.
2.8. Navegador

Selecionar o navegador no qual a ocorréncia aconteceu. Prestar atencéo
nos tipos de navegadores autorizados para testes em cada PROJETO.

2.9. Dispositivo Movel



Selecionar o dispositivo mével no qual a ocorréncia aconteceu. Prestar
atencao nos tipos de dispositivos moveis autorizados para testes em cada
PROJETO.

2.10. Sistema Operacional

Selecionar o S.O. no qual a ocorréncia aconteceu. Prestar atengao aos
sistemas operacionais autorizados para testes em cada projeto.

2.11. Evidéncias

Para evidenciar a ocorréncia, podem ser anexados videos ou screenshots.
Utilize arquivos com os seguintes formatos: MP4, AVI, WMV, PNG, JPG e
GIF.

E obrigatério no minimo uma evidéncia em video que registre o fluxo
percorrido para encontrar o bug ou melhoria.

A inclusao de anexos nao elimina a necessidade de preencher os demais
campos corretamente.

3. Convengoes para Abertura de Ocorréncias

3.1. Ocorréncias sobre a Indisponibilidade do Software ou Site

e Caso o site/software esteja totalmente indisponivel, ndo sera
considerado como uma ocorréncia.

e Caso o site/software esteja parcialmente disponivel, sera
considerado uma ocorréncia por pagina.

3.2. Ocorréncias Relacionadas a Links

e Problemas com links diferentes de uma mesma funcionalidade
serao consideradas ocorréncias diferentes. Exemplo: um combo box
com uma lista de links e todos os links falham.

e Links para sites externos (fora do escopo do projeto) que
apresentarem problemas serao classificados com o tipo funcional.

e Problemas com o mesmo link mesmo que originados de
componentes diferentes no mesmo software serdo classificados
com o tipo funcional.

3.3. Ocorréncias Relacionadas ao Texto

e Cada erro ortografico sera considerado independentemente.
Exemplo: um paragrafo com quatro erros ortograficos tera quatro
ocorréncias do tipo texto.

e Erros gramaticais devem ser embasados com uma referéncia que
define a regra violada.

3.4. Ocorréncias Relacionadas a Formularios



Campos sem limite de tamanho serdo considerados como
ocorréncias do tipo funcional.

Campos sem validagao serdo considerados ocorréncias do tipo
funcional.

Auséncias de hints (dicas) nos campos de formulario serao
consideradas como melhorias. Sera permitida uma ocorréncia de
auséncia de links por pagina ou interface do software/site alvo dos
testes.

3.5. Ocorréncias Relacionadas a Codigo Fonte

Erros no cédigo Javascript: se o erro no cédigo Javascript gerar uma
anomalia no sistema, a classificacdo de tipo da ocorréncia devera
ser a mesma da anomalia.

Erros no codigo Javascript que n&do geram anomalia no sistema
deveréo ser classificados como melhorias.

Erros no cédigo HTML: se o erro no cdédigo HTML gerar uma
anomalia no sistema, a classificacdo de tipo da ocorréncia devera
ser a mesma da anomalia.

Erros no codigo HTML que ndo geram anomalias no sistema
deveréo ser classificados como melhoria.

Erros no cédigo CSS: se o erro no cédigo CSS gerar uma anomalia
no sistema, a classificacdo de tipo da ocorréncia devera ser a
mesma da anomalia.

Erros no cédigo CSS que ndo geram anomalias no sistema deverao
ser classificados como melhoria.

3.6. Ocorréncias Relacionadas a Configuracao

Ocorréncias relacionadas a resolugdoes abaixo de 1024x768 nao
seréo consideradas, exceto quando explicitado no projeto.
Ocorréncias relacionadas a Javascript desabilitado ndo serao
consideradas.

Ocorréncias relacionadas a pop-ups desabilitadas n&o serdo
consideradas.

Ocorréncias relacionadas a complementos de navegadores web
(e.g. plugins Java ou Flash) desabilitados ndo serao consideradas.
Ocorréncias relacionadas a auséncia de um certificado digital valido
nao serao consideradas.

3.7. Ocorréncias relacionadas a Sistemas Operacionais

No caso de uma mesma ocorréncia ser encontrada em todos os
sistemas operacionais listados na release, apenas a primeira
ocorréncia registrada sera considerada, as outras serao
consideradas duplicadas.



3.8. Ocorréncias relacionadas a Navegadores Web

e No caso de uma mesma ocorréncia ser encontrada em todos os
navegadores listados no projeto ou release, apenas a primeira
ocorréncia registrada sera considerada, as outras serdo
consideradas duplicadas.

3.9. Ocorréncias relacionadas a Banco de Dados

Ocorréncias relacionadas a dados preenchidos incorretamente nos
softwares ou sites-alvo dos testes ndo seréo consideradas.

Exemplo: um produto com a descrigéo incorreta ou com erros de idioma
em um site de comercio eletrénico.

3.10. Ocorréncias relacionadas ao campo Data

Conforme o contexto do sistema, a aplicabilidade do campo data podera
variar.

Exemplo:

e Para data de nascimento, se o sistema ira aceitar que o usuario seja
cadastrado com mais de 100 anos de idade.

e Se ira aceitar uma data que seja anterior ao dia atual.

e Se um determinado periodo podera ser aceito no passado ou no
futuro.

e O formato de preenchimento desse campo.

4. Instrugodes para o registro de execugao de teste

Antes de iniciar a execucdo de um caso de teste, € necessario ler todas
as instrugdes e verificar se o perfil esta de acordo com os pré-requisitos.

O TESTER tera o prazo de 2h para realizar a execugao do teste. Apds
esse prazo, o teste ficara disponivel para outros TESTERS.

4.1. Passos
Marcar todos os passos que forem verificados no caso de teste.
4.2. Passos extras realizados

Caso sejam realizados passos além dos descritos no caso de teste, deixa-
los descritos no campo “Passos extras realizados”.



4 .3. Resultado encontrado

Reportar se o resultado encontrado esta de acordo com o esperado ou
ndao. Caso alguma verificagcdo seja negativa, descrevé-la no campo:
“Resultado encontrado”.

4.4. Dispositivo
Selecionar o dispositivo em que o teste foi executado.

4.4. Situacao
ApOs a realizagado dos passos, marcar a opgao correspondente:

e Passou: Todos os passos do caso de teste foram verificados e o
resultado esta de acordo com o esperado.

e Falhou: O resultado encontrado nao esta de acordo com o esperado.

e Bloqueado: Nao foi possivel executar os passos do teste.

4.5. Evidéncias

E obrigatério anexar no minimo uma evidéncia em video comprovando a
execugao dos passos do caso de teste. As evidéncias podem ser
complementadas com imagens, caso seja necessario.



